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🇮🇮🇮🇮 סקר שביעות רצון מטופלים 
 

 מבוא 
 

לראשונה בשל גידול    שטופלת כמה זמן עבר מאז   .1
(אלה כוללים ניתוח, כימותרפיה, הקרנות או  נוירואנדוקריני?  

. אבחון והעברה למצב 'צפייה והמנהן' NETטיפול אחר עבור 
  נחשב לטיפול).

1  פחות משנה 

2 1   שנים   5עד 

3 שנים   5-יותר מ 

4 שנים  10-יותר מ 

5  לא יודע/לא זוכר 

 
 

האם אובחן אצלך גידול נוירואנדוקריני במהלך שנים עשר   .2
 החודשים האחרונים?  

1    כן                                  3עבור לשאלה    

2               לא                       11עבור לשאלה   

3       לא יודע                         11עבור לשאלה 

 
 

במרכז המצוינות של  איך הרגשת לגבי משך הזמן שנאלצת להמתין  .3
ENETS לסריקות או לבדיקות אבחון אחרות שבוצעו באבחון המקורי ,

 שלך? 

1   בסד יחסית 

2  זמן ההמתנה היה קצת ארוך מדי 

3  זמן ההמתנה היה ארוך מאוד 

4 הוא לא אובחן במרכז המומחים ל-NET   

5   לא יודע / לא זוכר 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ? ENETSבמרכז המצוינות של הבנת את ההסבר לגבי המחלה שלך  .4

1   כן, הבנתי אותו לגמרי 

2   כן, הבנתי חלק ממנו 

3   לא הוסבר לי שום דבר 

4   לא, לא הבנתי את ההסבר 

5   לא יודע / לא זוכר 

 
 

במרכז המצוינות של  כשהודיעו לך שיש לך גידול נוירואנדוקריני   .5
ENETS ?האם הציעו לך מידע בכתב בנוגע אליו , 

 
 

1  כן, והוא היה קל להבנה 

2   כן, אבל הוא היה קשה להבנה 

3   לא, לא הציעו לי מידע בכתב על סוג הגידול שלי 

4   לא היה לי צורך במידע בכתב 

5   לא יודע / לא זוכר 

 
.  איך אתה מרגיש לגבי האופן שבו הודיעו לך שיש לך גידול  6

 ? ENETSנוירואנדוקריני במרכז המצוינות של 

1   זה נעשה ברגישות 

2   זה היה צריך להיעשות בקצת יותר רגישות 
 

3   זה היה צריך להיעשות בהרבה יותר רגישות 

4 הוא לא אובחן במרכז המומחים ל-NET   

5   לא יודע / לא זוכר 
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 אבחון
 

איך אתה מרגיש לגבי משך הזמן שהיית צריך להמתין לפני   .7
 הפגישה הראשונה שלך עם מומחה?

1  קיבלו אותי מהר מהצפוי 

2  קיבלו אותי לפי צרכיי 

3 הייתי צריך להתקבל קצת יותר מוקדם 

4   הייתי צריך להתקבל הרבה יותר מוקדם 

 
 

במרכז  כמה זמן היית צריך לחכות בין ההפניה ועד שהתקבלת   .8
 ?  ENETSהמצוינות של 

1  פחות משבועיים 

2 2-4   שבועות 

3 5-8   שבועות 

4  שבועות  9מעל 

5  לא יודע / לא זוכר 

6 לא זמין 

 
 

האם קיבלת הסבר מאיש צוות על מטרת הסריקות ושאר   .9
 ? ENETSבמרכז המצוינות של  בדיקות האבחון לפני כל בדיקה 

 

1  כן, קיבלתי הסבר על כל הסריקות ובדיקות האבחון
 האחרות 

2  קיבלתי הסבר רק על חלק מסריקות ובדיקות האבחון
 האחרות 

3  בכלל לא קיבלתי הסבר על סריקות ובדיקות האבחון
 האחרות 

4   לא היה לי צורך בהסברים 

5   לא יודע / לא זוכר 

 
 
 

סריקות או בדיקות   ENETSבמרכז המצוינות של אם עברת  .10
החודשים האחרונים, האם קיבלת מידע   6-אבחון אחרות ב

(זהו כתוב אודות הסריקות או בדיקות האבחון האחרות שבוצעו? 
  לא סתם מכתב אישור פגישה). -מידע נוסף עם הסבר על הסריקות 

1  כן, על כל הסריקות או בדיקות האבחון האחרות
 שנעשו  

2   רק על חלק מהסריקות או בדיקות האבחון האחרות 

3   לא, על אף אחת מהסריקות או בדיקות האבחון
 האחרות 

4   לא היה לי צורך במידע בכתב 

5   לא יודע / לא זוכר 

 
 

  6במהלך  ENETSבמרכז המצוינות של אם עברת בדיקות  .11
החודשים האחרונים, כמה זמן היית צריך לחכות לתוצאות  

 הסריקות או בדיקות האבחון האחרות? 

1  פחות משבועיים 

2 2-4   שבועות 

3 5-8   שבועות 

4  שבועות  9מעל 

5  לא יודע / לא זוכר 

 
 

האם קיבלת הסבר פשוט לאחר הסריקות או בדיקות האבחון  .12
 ?  ENETSבמרכז המצוינות של האחרות 

 

1   כן, על כל הסריקות או בדיקות האבחון האחרות שנעשו 

2   רק על חלק מהסריקות או בדיקות האבחון האחרות 

3  לא, על אף אחת מהסריקות או בדיקות האבחון האחרות 

4   לא הייתי זקוק להסברים על התוצאות 

5   לא יודע / לא זוכר 
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 טיפול 
 

האם קיבלת הסבר על כל אפשרויות הטיפול לפני תחילת   .13
(לתשומת ליבך, 'צפייה והמתנה' נחשבת הטיפול בגידול נוירואנדוקריני? 

 לטיפול).

 1   כן, קיבלתי הסבר מלא 

 2  כן, במידה מסוימת 

 3  לא 

 4   הוסבר לי שיש רק סוג אחד של טיפול שמתאים לי 

 5   לא יודע / לא זוכר 

 
) / ועדת גידולים  MDTככל שידוע לך, האם צוות רב תחומי ( .14

 דנו בתוכנית הטיפול שלך?  
 

MDTs   מורכבים ממגוון מומחים בתחום הבריאות עם ידע והכשרה
מיוחדים בגידולים ספציפיים. הצוותים נפגשים באופן קבוע כדי לדון  

 במקרים בודדים ולתכנן את מהלך הטיפול הטוב ביותר עבור המטופל.
 

1 כן, ב-MDT  ועדת גידולים ספציפיים ל /-NET 
                                            15עבור לשאלה                             

2 
/ ועדת גידולים אחרת הקשורה למיקום של    MDTכן, 

 הגידול (למשל מעי גס/לבלב)  
                                               15עבור לשאלה                             

3                                    16עבור לשאלה      לא 

4                לא קיבלתי מידע      16עבור לשאלה 

5 
 לא יודע / לא זוכר 

                                           16עבור לשאלה 
 

 

 הודיעו לך על תוצאות הפגישה הזו?   .15

1  כן 

2   לא, אבל אני מעוניין לקבל אותן 

3   לא רציתי לדעת את התוצאה 

4   לא יודע / לא זוכר 

 
 

 
 

 ניתוח ואישפוז
 

החודשים האחרונים עברת ניתוח במרכז   12האם במהלך   .16
כחלק מהטיפול בגידול הנוירואנדוקריני   ENETSהמצוינות של 

 שלך?  

1              כן                             17עבור לשאלה 

2                  לא                       19עבור לשאלה 

 
לפני כל החלטה, האם היה לך את כל המידע הדרוש לך על   .17

 הניתוח שלך? 

 1  כן 

 2   לא, הייתי רוצה לקבל מידע נוסף 

 3   לא יודע / לא זוכר 

 
. לאחר הניתוח, האם איש צוות הסביר בצורה מובנת איך  18

 הוא עבר?

1   כן, בהחלט 

2  כן, במידה מסוימת 

3  לא קיבלתי הסבר 

4   לא הייתי צריך הסבר 

5   לא יודע / לא זוכר 

 

. האם קיבלת אפשרות להשתתף בניסוי קליני? ניסויים  19
קליניים הם מחקרים שבהם מעורבים בני אדם.  רופאים  

מוצאים דרכים חדשות לשפר את הטיפולים ואת איכות החיים  
  ניסויים קליניים. של אנשים שסובלים מסרטן באמצעות

1   כן, והשתתפתי בניסוי 

2   כן, ביקשו ממני אבל לא רציתי להשתתף 

3 לא ביקשו ממני 

4   לא היו ניסויים קליניים 

5   לא יודע / לא זוכר 
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עצות ותמיכה   ENETSבמרכז המצוינות של האם קיבלת  .20

מעשית בהתמודדות עם תופעות הלוואי של הטיפול/ים שלך  
 בגידול הנוירואנדוקריני?  

1   כן, בהחלט 

2  כן, במידה מסוימת 

3 לא 

4   לא הייתי זקוק לשום תמיכה 

5   לא יודע / לא זוכר 

 
האם היית מעורב בהחלטות לגבי הטיפול בגידול   .21

 הנוירואנדוקריני שלך ככל שרצית? 

1   כן, בהחלט 

2  כן, במידה מסוימת 

3  לא, אבל הייתי רוצה להיות מעורב 

4   לא יודע / לא זוכר 

 
 

. האם הטיפול והתמיכה לאחר השחרור ממרכז המצוינות 22
היו כפי שציפית והאם הם היו זמינים כשהיית   ENETSשל 

 צריך אותם? 
הכוונה היא לשחרורך לאחר האשפוז בבית החולים, לא לשחרורך  

 המלא מהשירות. 

1   כן, הטיפול היה זמין, והיה כפי שציפיתי 

2 
 

כן, הטיפול היה זמין, אך לא כפי שציפיתי / או שהוא  
 לא עמד בציפיות שלי  

3  
 לא היה טיפול זמין, אבל הייתי רוצה לקבל  

4 
 

לא התעניינתי באפשרויות תמיכה/טיפול לאחר  
 השחרור  

5  לא רלוונטי / לא יודע / לא בטוח 
 

 
 .  האם השחרור שלך לביתך נדחה מסיבה כלשהי?  23

הכוונה היא לשחרורך לאחר האשפוז בבית החולים, לא  
 לשחרורך המלא מהשירות. 

1 כן, בפחות משבוע 

2  כן, בשבוע עד שבועיים 

3  כן, בשבועיים עד חודש 

4  כן, ביותר מחודש 

5  לא, השחרור שלי לא התעכב 

6  / לא רלוונטילא יודע / לא בטוח 

 
 

 אחיות מומחיות
 

. האם הייתה לך גישה לאחות מומחית, בעלת התמחות  24
- מדובר באחות בעלת מומחיות ב בגידולים נוירואנדוקריניים? 

NET.(יכולה להיות אחות מומחית לאונקולוגיה .  

 1                   כן   25עבור לשאלה 

 2                  לא   27עבור לשאלה   

 3               לא יודע   27עבור לשאלה 

 

. כשהיו לך שאלות חשובות לאחות המומחית שלך, באיזו  25
 תדירות קיבלת תשובות ברורות? 

1  כל הזמן או ברובו 

2  בחלק מהזמן 

3   לעתים נדירות או כלל לא 

4   לא שאלתי אף שאלה 

 
 

 האם לאחות המומחית היה ידע בנוגע לגידול הספציפי שלך?   .26

1  כן 

2  לא 

3   לא יודע / לא זוכר 
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 מידע ותמיכה 
 

נתן   ENETSבמרכז המצוינות של האם צוות בית החולים  .27
לך מידע על קבוצות תמיכה או עזרה עצמית לאנשים עם  

 גידולים נוירואנדוקריניים?  

1  כן 

2  לא, אבל הייתי רוצה לקבל מידע 

3   זה לא היה נחוץ 

4   לא יודע / לא זוכר 

 
האם הצלחת לנהל דיון על הדרך שבה הגידול   .28

במרכז  יום שלך -הנוירואנדוקריני שלך ישפיע על חיי היום
 ?  ENETSהמצוינות של 

1 כן 

2   לא, אבל הייתי רוצה להל דיון או לקבל מידע 

3  זה לא היה נחוץ / רלוונטי עבורי 

4   לא יודע / לא זוכר 

במרכז המצוינות  האם יש לך גישה לייעוץ ממומחה לתזונה  .29
 , למשל לדיאטנית? ENETSשל 

1    כן, תמיד 

2    כן, לפעמים 

3    לא 

4   לא הייתי זקוק לייעוץ תזונתי 

 לא יודע / לא זוכר  

 
 

האם אתה מרגיש שקיבלת מספיק תמיכה רגשית מצוות   .30
 ? ENETSבמרכז המצוינות של בית החולים 

1   כן, תמיד 

2   כן, לפעמים 

3  לא 

4   לא הייתי זקוק לשום תמיכה רגשית 

5   לא יודע / לא זוכר 

 

 דירוג כללי של הטיפול 
 

מספיק  ENETSבמרכז המצוינות של האם ניתנה לך  .31
 במצב או בטיפול שלך?  בעת הדיוןפרטיות 

1   כן, תמיד 

2   כן, לפעמים 

3  לא 

4   לא יודע / לא זוכר 

 
מספיק  ENETSבמרכז המצוינות של האם ניתנה לך  .32

 פרטיות כשטופלת או נבדקת? 

1   כן, תמיד 

2   כן, לפעמים 

3  לא 

4   לא יודע / לא זוכר 

 
 

. באופן כללי, האם הרגשת שהתייחסו אליך בכבוד על ידי  33
 ? ENETSהמטפלים במרכז המצוינות של 

1   כן, תמיד 

 2   כן, לפעמים 

 3  לא 

4   לא יודע / לא זוכר 
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איך היית מדרג את הרופאים במרכז המצוינות של  . 34

ENETS  ...טוב   טוב  בינוני  גרוע   מבחינת
לא   מעולה  מאוד

 רלוונטי 

תשומת הלב שהם נתנו לתסמינים הגופניים   א 
 1 2 3 4 5 6 שלך? 

 1 2 3 4 5 6 היסודיות בטיפול בסימפטומים הגופניים שלך?  ב
 1 2 3 4 5 6 העניין שהם גילו בך כאדם?  ג
 1 2 3 4 5 6 הזמן שהוקדש לך.  ד 

איך היית מדרג את האחיות במרכז המצוינות של  . 35
ENETS  ...טוב   טוב  בינוני גרוע  מבחינת

לא   מעולה  מאוד
 רלוונטי 

 1 2 3 4 5 6 תשומת הלב שהם נתנו לנוחות הפיזית שלך?  א 
 1 2 3 4 5 6 המידע שקיבלת על הטיפול שלך?  ב
העצה שהם נתנו לך על ניהול הסימפטומים  ג

 1 2 3 4 5 6 הגופניים שלך? 

 1 2 3 4 5 6 העניין שהם גילו בך כאדם?  ד 
 1 2 3 4 5 6 הזמן שהוקדש לך.  ה

 
 

 מעולה  טוב מאוד  טוב  בינוני גרוע  , איך היית מדרג...ENETSבמרכז המצוינות של   .36
 לא רלוונטי 

צוות משרדי / מנהלי / מזכירות שאיתו באת   א 
 במגע?

1 2 3 4 5 6 

האופן שבו נראה שהרופאים, האחיות  ב
והמטפלים האחרים המעורבים בטיפול שלך  

 עובדים יחד כצוות? 

1 2 3 4 5 6 

החלפת מידע עם שירותי טיפול אחרים   ג
בקהילה (רופא כללי, טיפול ביתי, בית אבות,  

 שירותים סוציאליים ועוד)? 

1 2 3 4 5 6 

רמת האדיבות והעזרה של צוות הקבלה,  ד 
 1 2 3 4 5 6 המעבדה והטכני? 

 
     

 

 

 

 
  



  
  
 

                
 

 7עמוד                                               – .ENETS ידי על ואומתה נבדקה הסקר של המלאה הגרסה –                                                                  
 

 
במרכז  באופן כללי, איך היית מדרג את הטיפול שלך  .37

הוא גרוע   0-? (יש להקיף מספר כשENETSהמצוינות של 
 מצוין) 10-מאוד ו

 

 
 
 

 
. תחשוב בבקשה על הניסיון האחרון שלך במרכז  38

 . ENETSהמצוינות של 
 

מה הסיכוי שתמליץ על שירות זה לחברים ובני משפחה אם  
 הם יהיו זקוקים לטיפול דומה? 

 

1 סביר ביותר 

2סביר  

3  לא סביר ולא בלתי סביר 

4 לא סביר 

5  לא סביר ביותר 

6לא יודע  
 
 

 אודותיך
 

אם אתה עוזר למישהו למלא את השאלון הזה, אנא ודא שמידע 
 הזה מגיע מהמטופל ולא ממך.

 
 אנא ציין את קבוצת הגיל שלך .39

 

1 20  או פחות 

2 21-30 

3 31-40 

4 41-50 

5 51-60 

6 61-70 

7 71  או יותר 

 
 
 
 
 

 . ספר לנו בבקשה מהו מינך. 40
 

1  זכר 

2 נקבה 

3  מעדיף לא להגיד 

4 (נא לציין למטה) מעדיף לתאר בעצמי 

 
 
 
 

 
 שאלות אחרונות לפני שאתה מסיים

 
השאלות האלה עוזרות לנו ליצור פרופיל של סוגי המטופלים  

 שמגיבים לשאלון. 
 

ציין בבקשה את השירות או המרפאה בבית החולים   . 41
ניגשת לאחרונה כחלק מהטיפול בגידול   שאליהם

 נוירואנדוקריני 
 (סמן את כל מה שמתאים) 

 

1  מרכז המצוינות שלENETS 

2  מרפאתNET  מרכז המצוינות של)ENETS ( 

3  טיפולי הקרנות במרפאות חוץ 

4 טיפולי כימותרפיה במרפאות חוץ  

5 טיפולי אונקולוגיה במרפאות חוץ 

6  אשפוז לצורך הליך ללא ניתוח 

7 אשפוז לצורך כירורגיה 

 אחר (נא לציין למטה)  8

 
 
 
 
 

 

 

 



  
  

 – .ENETS הגרסה  המלאה  של הסקר  נבדקה  ואומתה  על ידי –
 
 

 8עמוד 
 

 איפה היה הגידול העיקרי שלך?  .42
 

                       1 בקיבה 

                      2 (תריסריון המעי הריק, המעי העקום) במעי הדק 

3בלבלב 

4 בתוספתן 

5 במעי הגס 

6בריאות 

7 בבלוטת התריס 

8 יותרת הכליה 

9 (נא לציין) אחר 
 

 
 
 
 
 

 האם יש לך עכשיו גידולים כלשהם לפי הסריקות?  .43
 

1  כן 

2 לא 

3 לא יודע 
 

(האתר  ENETSכמה זמן לוקח לך להגיע למרכז המצוינות של . 44
 שבו יש אתה מקבל את רוב הטיפול)? 

 

פחות משעה 

בין שעה לשעתיים 

 שעות   3מעל 

  לא יודע 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 שאלות אחרונות לפני שאתה מסיים
 

הערה למשיב: השאלות האלה נועדו לעזור לנו לשפר את  
אחרים כעת ובעתיד, אנו מבקשים   NETהשאלון עבור חולי 

 שתתן בבקשה מידע רב ככל שתוכל. 
 

 האם היה לך קשה לענות על שאלות?      .45
 

  (נא לציין) כן 

לא 
 
 

 האם חלק מהשאלות היו מבלבלות לדעתך?  .46
                                                                                                           

 

  (נא לציין) כן 

לא                                                                                          
             

 
 
 

 האם חשבת ששאלות כלשהן אינן רלוונטיות?  .47
 

 כן (נא לציין)  
 לא

 
 
 

 היו שאלות חודרניות מדי לדעתך?  .48
 

 כן (נא לציין)  
 לא

 
 

. אנא כתוב כל הערה אחרת שיש בנוגע לשאלון. (אנחנו  49
מעוניינים בדעתכם על השאלון, במיוחד אם אתם מרגישים שהיו 

 פערים או בעיות כלשהן). 
 

 [תיבת טקסט חופשי] 
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